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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๖
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการจากสถาบันพระบรมราชชนก 
ระหว่างวันที่ ๘-๑๐ กันยายน ๒๕๕๖ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  นครศรีธรรมราช 
ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
ในการประชุม ครั้งที่  ๑๐ เมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕๖

	รายงานผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๖

ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สถาบันพระบรมราชชนก 
ประเมินวันที่ ๘-๑๐ กันยายน ๒๕๕๖ 

สิ่งที่หน่วยงานต้องดำเนินการเร่งด่วน


	สิ่งที่ต้องดำเนินการเร่งด่วน
	แนวทางการพัฒนา
	กิจกรรม/โครงการ
	ผลการดำเนินงาน 
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	องค์ประกอบที่ ๑
 เครื่องมือในการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต
	๑.ควรมีการจัดการความรู้และจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อสร้างเครื่องมือในการวัดและพัฒนานักศึกษาในเรื่องอัตลักษณ์ ซึ่งอาจประเมินโดยอาจารย์ผู้สอน ผ่านกิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมาย โดยประเมินเป็นรายปี ไม่เพียงแต่ใช้ผลประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต
	กิจการ
จัดประชุม วิเคราะห์ทบทวน โครงการ กิจกรรม ที่พัฒนาอัตลักษณ์  โดยวิเคราะห์เครื่องมือวัดและประเมิน
อัตลักษณ์  
ที่สอดคล้องกับ โครงการ กิจกรรม
	
	
	
	รองวิชาการ
รองกิจการ

	องค์ประกอบที่ ๒
	๑. วิทยาลัยควรทบทวนระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เพื่อให้การบริหารหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
๒. วิทยาลัยควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาโดยนำผลกการประเมินการจัดการเรียนการสอนมาใช้ และควรระบุประเด็นในการพัฒนาไว้ใน มคอ.๓ หรือ ๔  ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม
๓. วิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาให้เป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
๔. วิทยาลัยควรส่งเสริมให้อาจารย์มีการพัฒนาการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
๕. วิทยาลัยควรมีการจัดทำแผนการจัดการศึกษาภาคปฏิบัติ ให้มี Block rotation ที่ระบุชื่อแหล่งฝึก ชื่อนักศึกษา และชื่ออาจารย์ที่สอนภาคปฏิบัติไว้ในแผนการจัดการศึกษาประจำปีที่ได้รับการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยภายในเดือนมกราคมของทุกปี
๖. วิทยาลัยควรประสานงานกับแหล่งฝึกที่มีนักศึกษาจากหลายสถาบันฝึกปฏิบัติเพื่อจัดทำแผนการจัดการฝึกปฏิบัติและระบบการจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับนักศึกษาในระหว่างฝึกปฏิบัติงาน ไว้ในแผนการจัดการศึกษาประจำปี
	- โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน
- โครงการบริหารจัดการกลุ่มวิชา
- โครงการจัดการความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
- โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนสำหรับอาจารย์พี่เลี้ยงในแหล่งฝึกและอาจารย์ประจำ
- โครงการสร้างและพัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอน
- โครงการบูรณาการวิชาการกับครอบครัวเสมือน
- โครงการสำรวจผลสำเร็จของการจัดการเรียนการสอน
	
	
	
	รองวิชาการ

	องค์ประกอบที่ ๓ 
	 ๑.การประเมินคุณภาพของการให้บริการในประเด็นการให้คำปรึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิต  การให้ข้อมูลข่าวสาร  กิจกรรมบริการวิชาการวิชาชีพ  ข้อคำถามน้อยเกินไป (มี ๗ ข้อ) ไม่ครอบคลุมกระบวนการจัดบริการ
       วิทยาลัยควรวิเคราะห์แบบประเมินและปรับปรุงข้อคำถามในแต่ละประเด็นให้มีมากกว่า ๑-๒ ข้อ ให้เห็นถึงกระบวนการให้บริการ  และควรมีคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น  เพื่อให้เห็นประเด็นที่เป็นจุดอ่อนในการนำไปปรับปรุง
๒. กรอบการพัฒนานักศึกษาไม่ชัดเจนไม่เห็นพัฒนาการของนักศึกษาแต่ละชั้นปีเป็นการพัฒนาแบบรวบยอด
	๑.จัดให้มีการประชุมทบทวนแบบประเมิน คุณภาพของการให้คำปรึกษาและบริการข้อมูลข่าวสาร  โดยวิเคราะห์ประเด็นการประเมิน และเพิ่มรายการข้อคำถามให้ครอบคลุม
๒. จัดให้มีการประชุมวิเคราะห์ ทบทวนการพัฒนานักศึกษา  โดยวิเคราะห์ การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ในภาพรวม 
	
	
	
	รองกิจการ

	
	          วิทยาลัยควรกำหนดกรอบทิศทางการพัฒนานักศึกษา แต่ละชั้นปีให้มีความชัดเจน เช่นใช้แนวคิด year based มาพัฒนา  เช่น ชั้นปีที่ ๑ พัฒนาจากนักเรียนสู่นักศึกษา มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะชีวิตและทักษะสังคม  ชั้นปีที่ ๒ เน้นการพัฒนาเพื่อเข้าสู่วิชาชีพ  เน้นการพัฒนาทักษะพื้นฐาน  ชั้นปีที่ ๓ พัฒนาเพื่อให้เกิดทักษะวิชาชีพวิชาการ  ชั้นปีที่ ๔ สู่ความเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์  โดยบูรณาการความรู้ความสามารถของผู้เรียน
	เพื่อสร้าง เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาในแต่ละชั้นปี  และพัฒนาเป็นกรอบการพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของวิทยาลัย

	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 4

๑.ระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย
๒.ระบบและกลไกที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
	๑.กำหนดระบบและกลไกการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย ให้เป็นแนวทางการปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยของวิทยาลัย
๒.ควรพัฒนา work flow ให้เป็นสากล
๓.การเขียนรายละเอียดการดำเนินการประกอบ Work flow ควรรายละเอียดที่สามารถเป็นแนวทางการปฏิบัติงานได้จริง
	ทบทวนระบบและกลไกการดำเนินการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัยของวิทยาลัย
	
	
	-
	รองส่งเสริม

	องค์ประกอบที่ ๕
การบูรณาการบริการวิชาการกับพันธกิจอื่นๆ ยังไม่สมบูรณ์
	๑.  การบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน ควรบันทึกหลักฐานการบูรณาการลงใน มคอ.๓-๔ ให้ชัดเจน โดยระบุวัตถุประสงค์การบูรณาการในแผนการสอน ระบุวัตถุประสงค์การสอน สื่อการสอน  
๒.  ในโครงการบริการวิชาการ ต้องระบุวัตถุประสงค์ของการบูรณาการ ระบุกิจกรรมการบูรณาการว่าทำอย่างไร
๓. การประเมินความสำเร็จของการบูรณาการ ต้องประเมินทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ครอบคลุมมิติผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้อง
	พัฒนาระบบกลไกการ บูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนวิจัย

	
	
	-
	งานบริการวิชาการ

	
	๔. วิธีการ เช่น การสัมภาษณ์ การถอดบทเรียน สนทนากลุ่ม หรือวิจัย เป็นต้น
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ ๖

	๑. ไม่มีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
อาจารย์ผู้สอนบูรณาการควรกำหนดวัตถุประสงค์ของการบูรณาการให้ชัดเพื่อนำไปสู่การกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของการบูรณาการให้ชัดแจน
๒.การกำหนดตัวชี้วัดของแผนทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมีการนำตัวชี้วัดด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของ สกอ.และ สมศ.ทำให้เกิดความซ้อนกันระหว่างตัวชี้วัดหลัก (สกอ. สมศ.) กับตัวชี้วัดในเกณฑ์ย่อย (ข้อ ๔ ของ สกอ. ๖.๑ และ ข้อ ๒ ของ สมศ.๑๐ )  วิทยาลัยควรปรับตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ ๒๕๕๖ ให้มีความชัดเจนและวัดได้ถึงความสำเร็จของแผน

	๑.จัดให้มีการประชุมวิเคราะห์ ทบทวน กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของการ  บูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยประชุมร่วมกันระหว่าง อาจารย์ผู้สอน  ผู้รับผิดชอบรายวิชา และงานพัฒนานักศึกษา

๒.ดำเนินการปรับตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการ ๒๕๕๗ 
	
	
	
	รองกิจการ
งานพัฒนานักศึกษา

	องค์ประกอบที่ ๗
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจยังไม่สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน
	๑.เร่งรัดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจ ให้ครอบคลุมทุกพันธกิจรวมทั้งสารสนเทศที่สามารถใช้ในการบริหารและตัดสินใจได้

	 - โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรสู่สากล
	
	
	
	รองบริหาร

	องค์ประกอบที่ ๘
	-
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ ๙
ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน

	๑.ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถใช้ในการตัดสินใจ สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในให้ครบทั้ง ๙ องค์ประกอบ
	 - โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาองค์กรสู่สากล
	
	
	
	รองบริหาร



	แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Quality improvement plan) 
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
สำนักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 ผลการประเมินปีการศึกษา  ๒๕๕๓ ประเมินวันที่  ๑๒ – ๑๔  มีนาคม ๒๕๕๕  


	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	กิจกรรม/ โครงการ
	ผลการดำเนินงาน 
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	๑. วิทยาลัยฯ  ควรระบุความหมายของอัตลักษณ์  และเอกลักษณ์ของวิทยาลัยฯ  ให้เกิดความชัดเจนเพื่อการประเมินอย่างเป็นระบบ
	- ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบการบริหารจัดการแผนที่มีคุณภาพ
	
	
	
	งานแผน

	๒. ควรพัฒนาผลงานทางวิชาการให้มีการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ / นานาชาติ เพิ่มขึ้น
	- การพัฒนาประสิทธิผลของระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย
	
	
	
	รองส่งเสริม/งานวิจัย

	
	- พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยและสร้างเครือข่าย
	
	
	
	

	๓. ควรหาแนวทางร่วมกับ สบช. เพื่อให้มีการขอตำแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์ของ สกอ. เพื่อความก้าวหน้าในระดับรองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ต่อไป
	- โครงการพัฒนาระบบงานพัฒนาบุคลากร
	
	
	
	รองบริหาร


	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	กิจกรรม/ โครงการ
	ผลการดำเนินงาน
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	๔. วิทยาลัยฯ  ควรเพิ่มกลยุทธ์ในการพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล  โดยวางแผนให้มีผลในทางปฏิบัติมากขึ้นในลักษณะของ  Individual  development  plan  คือ กำหนดตับบุคคลให้ชัดเจนว่าปีใด อาจารย์คนไหนพร้อมที่จะทำผลงานวิชาการ ก็ให้ลงนามแสดงเจตจำนง (letter  of  intent)  พร้อมเงื่อนไขต่างๆ  ไว้กับผู้อำนวยการวิทยาลัยฯ  ซึ่งจะได้ลดภาระงานสอน ได้ทุนสนับสนุนการวิจัยหรือเขียนตำรา  จัดหาอาจารย์ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยงในสาขาที่เกี่ยวข้อง  ถ้าจะทำร่วมกันหลายคนก็ให้ตกลงกันว่าจะให้น้ำหนักความรับผิดชอบ ร้อยละ ๗๐  ขึ้นไป เพื่อให้ใช้ขอผลงานในปีนั้นๆ  ได้ เป็นต้น 

	โครงการพัฒนาระบบงานพัฒนาบุคลากร

	
	
	
	รองยุทธศาสตร์/งานพัฒนาบุคลากร

	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	กิจกรรม/ โครงการ
	ผลการดำเนินงาน
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	๕. แม้ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตพยาบาลซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้  ๖  ด้านตามกรอบ TQF อยู่ในระดับดี  แต่พบว่า  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ ๔.๓๓  คะแนนเมื่อพิจารณาในข้อย่อย พบว่า  การแสดงออกถึงภาวะผู้นำในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๙  คะแนน  และเมื่อพิจารณาด้านทักษะทางปัญญา  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๓๗  คะแนน  ในข้อย่อยเรื่อง  ความสามารถพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบททางสุขภาพที่เปลี่ยนไป  ได้ค่าเฉลี่ยเพียง ๔.๑๓ คะแนน  ดังนั้น  วิทยาลัย  จึงควรพัฒนาการเรียนการสอนโดยเน้นเรื่องภาวะผู้นำ  และวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบททางสุขภาพที่เปลี่ยนไปในทุกรายวิชา โดยเฉพาะในวิชาการปฏิบัติทางการพยาบาลและให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษาในสถาบันพยาบาลอื่นๆ  ด้วย

	- โครงการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการบริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน
- โครงการบริหารจัดการกลุ่มวิชา
- โครงการจัดการความรู้เรื่องการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ
- โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนสำหรับอาจารย์พี่เลี้ยงในแหล่งฝึกและอาจารย์ประจำ
- โครงการสร้างและพัฒนานวัตกรรมด้านการเรียนการสอน
- โครงการบูรณาการวิชาการกับครอบครัวเสมือน
	
	
	
	รองวิชาการและ
งานพัฒนาการจัดการเรียนการสอน


	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	กิจกรรม/ โครงการ
	ผลการดำเนินงาน
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	๖. วิทยาลัยฯ  ควรดำเนินการเพิ่มศักยภาพด้านความรู้ของนักศึกษา  ตั้งแต่ชั้นปีที่  ๒  และขณะขึ้นฝึกปฏิบัติงานจริง บนหอผู้ป่วยอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์กรณีศึกษาที่มีปัญหาได้ถูกต้อง

	
	
	
	
	รองวิชาการและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

	๗. วิทยาลัยฯ  ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัยในเครือข่ายสถาบันพระบรมราชชนก หรือสร้างระบบพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยและสร้างระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย นำไปสู่การรวมกลุ่มทำวิจัยและผลิตผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของสังคม เพื่อให้สามารถมีการตีพิมพ์ในวาสารวิชาการระดับนานาชาติได้มากยิ่งขึ้น
	-พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยและสร้างเครือข่าย

-การพัฒนาประสิทธิผลของระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย
	
	
	
	รองส่งเสริม/งานวิจัย 


	ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	กิจกรรม/ โครงการ
	ผลการดำเนินงาน
	ระยะเวลา
	งบประมาณ
	ผู้รับผิดชอบ

	๘. วิทยาลัยฯ  ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการกำหนดข้อปฏิบัติให้คณาจารย์นำความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอนและงานวิจัย  และควรมีการสรุปผลให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ได้จากการบริการวิชาการ และนำมาใช้วิธีการถอดบทเรียนหรือถอดองค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานตามโครงการบริการวิชาการดังกล่าวเพื่อการวิจัยให้มากขึ้น

	พัฒนาระบบกลไกการบูรณาการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การวิจัย
	
	
	
	งานบริการวิชาการ

	๙. วิทยาลัยฯ  ควรวางแผนพัฒนาและส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาตาม   อัตลักษณ์อย่างต่อเนื่องทั้งในและนอกหลักสูตร
	 - โครงการพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามอัตลักษณ์
	
	
	
	รองวิชาการ
รองกิจการ

	๑๐. วิทยาลัยฯ  ควรมีการติดตามประเมินผลสมรรถนะบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา  เพื่อนำผลมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับจุดแข็ง จุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของวิทยาลัยฯ  อย่างต่อเนื่อง
	- โครงการสำรวจผลสำเร็จของการจัดการเรียนการสอน
	
	
	
	รองวิชาการ
และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

	๑๑ วิทยาลัยฯ  ควรมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมของนักศึกษา เกี่ยวกับจิตสาธารณะโดยทำการสรุปรายงานความก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เพื่อนำไปปรับปรุงโครงการและการเสริมสร้างในรุ่นต่อไปอย่างต่อเนื่อง

	 - ประเมินผลพฤติกรรมของนักศึกษาเกี่ยวกับจิตสาธารณะ
ชั้นปีและนำผลประเมินไปปรับปรุง
	
	
	
	รองกิจการ


แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช    ประจำปีการศึกษา  ๒๕๕๖ หน้าที่ ๒

